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CERTIFICADO

Certificamos, para os devidos fins, que o(a) agente
WILLIAN ALBARELLO participou da Capacitagcao “Boas
Praticas no Atendimento Publico”, promovido pela
Diretoria de Organizacao em Centros de Atendimento -

OCA.

—

FRANCISCA BRITO
Diretora de Organizagao em Centros de Atendimento - OCA

/N




HISTORICO

Nome: Willian Albarello

Data: 17 a 26/04/2023  Carga horéaria:_ 17 horas CPF: 994.813.082-00

Conteudo Programatico

%4 Politica de Atendimento ao Cidadéo - Decreto Estadual 3.357/2008;
E%4 Como utilizar a linguagem simples para aproximar a gestao das pessoas;

%4 Central de Servigo Publico: estrutura de funcionamento, recursos, modelo de gestéo,
orgaos participantes;

%4 Gestéo da Qualidade: capacitagoes sobre normas e rotinas de atendimento;
%4 Posturas e comportamento no dialogo com o cidadao;

%4 Gestdo da Informagé&o: diretrizes e aplicagdes praticas da Informagéo.
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